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Die elf haufigsten Ausldoser von PR-Krisen

Manager sorgen am haufigsten fiur PR-Krisen, wenn sie Fehler vertuschen
wollen, falsch entscheiden, ligen und die Compliance missachten.
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Manager sorgen am haufigsten fur PR-Krisen, wenn sie Fehler vertuschen (51%)
wollen. Im Ranking der Sinden folgen danach falsche Entscheidungen (39%),
Ludgen (35%) und das Missachten der Compliance (32 %).
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Wenn Sie bis jetzt noch keinen Anstoss hatten, ein Internes Kontrollsystem
(IKS) einzuflihren oder Sie Ihr IKS wieder auf Vordermann bringen wollen,
haben Sie damit 11 weitere Grinde.

Den Risikoeintritt zu verhindern, kann erreicht werden durch
(a) Vorbeugende Handlungen, (b) Auftrag fur Vorbereitungsarbeiten (AVOR) und
(c) Uberwachung einer Leistungserstellung.

Den Risikoeintritt aufzudecken, kann erreicht werden durch
(a) Ergebnisuberwachung mit Stichproben und (b) das Einholen von
Durchfihrungsbestatigungen/-berichten.

Praxis-Tipp: Je praziser die Kontrollauftrage formuliert werden, desto
effizienter und effektiver konnen die Kontrollpersonen ihre Aufgabe erfullen.
Bei risikoorientierten Kontrollen gibt es maximal zwei Kontrollziele:
Verhinderung oder Aufdecken des Risikoeintritts.
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