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sein.

Ein Grund fur den Widerstand gegen Veranderungen ist, dass sich Mitarbeitende
mit ihren Organisationen identifizieren und sich um sie sorgen.

Die Leute beflrchten, dass die Organisation nach der Veranderung nicht mehr
die gleiche sein wird, die sie schatzen und mit der sie sich identifizieren.

Zu betonen, was gut ist an der beabsichtigten Veranderung und schlecht am
aktuellen Stand der Dinge treibt diese Angste an. So wird signalisiert, dass
Veranderungen grundlegend und weitreichend sein werden.

Obwohl es kontraintuitiv ist, muss in einer effektiven

Veranderungskommunikation die Kontinuitat betont werden. Beispiel: ,Das wer-
wir-als-0Organisation-sind“ steht weiterhin im Mittelpunkt und bleibt trotz
Veranderungen erhalten.

Praxis-Tipp: Vermitteln Sie eine ansprechende Vision des Wandels. Nur so kann
Widerstand gegen Veranderungen Uberwunden und Unterstitzung fir den Wandel
aufgebaut werden. Garantieren sie den Menschen, dass das was die Identitat
der Organisation definiert trotz der Veranderungen erhalten bleibt.
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People to Embrace Change, Emphasize What will Stay the Same” zum Download
hier klicken.
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