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Der Wert der Fiihrung wird permanent unterschatzt

Der Wert der Fiuhrung wird permanent unterschatzt. Kénnte man meinen, wenn man
die Software-Applikationen von grosseren KMU analysiert. Versucht man die 70,
100, 120 Applikationen den Kern-, Unterstiutzungs- und Flhrungsprozesse
zuzuordnen, ergibt sich nicht selten, dass praktisch keine Applikation fir
den Fuhrungsprozess im Einsatz ist.

Raten Sie! Welches ist die von Fihrungskraften meistbenutze IT-Applikation.
Sie ahnen es sicher schon. MS Office! Outlook, Excel, PowerPoint, Word. Wieso
kommt kaum flhrungsspezifische Software zum Einsatz? Oder besser. Wo wird
grossen Wert auf Fuhrungs-IT gelegt?

Immer wenn Krisen zum Geschaft gehdren. Denn (a) eingespielte Standards sind
der Garant fur rechtzeitige und fehlerminimale Umsetzung, (b) bei
Personalausfallen werden nahtlose Ubergdnge sichergestellt und (c) Kontrollen
werden nicht als Bevormundungen empfunden, sondern schitzen im Einsatz vor
Fauxpas>.

Praxis-Tipp: Flhrungsspezifische Software erzeugt Verbindlichkeit,
Transparenz und Verlasslichkeit, und sie sichert Qualitat und Wissen. Alles
Werte, die auch fur Organisationen, die nicht im Krisengeschaft tatig sind,
von Bedeutung sein sollten.
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